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Pretendendo contribuir para o desenvolvimento harmonioso da crianca, o ATL. Fraldas do Marado é um espaco educativo com atividades ludicas e socioculturais, destinado a
criancas e jovens da drea das Fraldas do Marao.

Promovendo a aquisicdo de aprendizagens de forma agraddvel e ludica, as atividades desenvolvidas no ATL procuram estimular a imaginacdo e a criatividade de cada
participante, respondendo as necessidades por si reveladas e reforgando o seu processo de socializagao.

Foi neste sentido que foram implementadas as ac¢Ges no ano de 2023, cujos resultados iremos analisar no presente documento, tendo sido estabelecidas, para o efeito,

parcerias com:

e Escola EB1 de Friddo

e Centro Escolar llidio Sardoeira

e Juntas de Freguesia de Rebordelo, Fridao, Vila Cha do Mardo e Unido de Freguesias de Olo e Canadelo

e Camara Municipal de Amarante (na cedéncia de instala¢Ges e equipamentos municipais)

e Qutras valéncias do CLAP: Interven¢do Comunitaria, Servico de Apoio Domicilidrio e ERPI Lar Padre Joaquim Pacheco



Objetivos

1. Promover a aquisicio de
aprendizagens de forma
ludica, estimular a imaginagao
e a criatividade de criangas e
jovens, respondendo  as

necessidades por si reveladas

Atividades

1.Dinamizagdo de atividades
lidico-desportivas do ATL
o Atelier de trabalhos

manuais

Atelier de pintura
e Atelier de informatica

Atelier de reciclagem

Atividades desportivas

1.1 Campos de Férias

e Natal
e Pascoa
e \Verdo

e Pausa de Novembro

e Pausa de Fevereiro

Nota: A planificagdo das
atividades no decorrer dos
campos de férias e pausas
letivas tem, sempre que
possivel, em conta o tema do
projecto pedagédgico do ATL,
privilegiando as atividades
exteriores e de contato com a
natureza

Resultados

Através da ocupacdo saudavel dos tempos livres com a

dinamizagdo de atividades Iludico-desportivas, os
participantes tém a oportunidade de criar, experimentar e
expressar-se, auxiliando assim o seu desenvolvimento pessoal
e social, em estreita ligacdo com a familia e comunidade.

Esta atividade apresenta-se ainda como resposta a
necessidade de as familias ocuparem os seus filhos apds a

saida da escola.

As atividades realizadas nos campos de férias sdo pensadas de

forma a estimular a criatividade e auto-estima dos
participantes, bem como incutir espirito de equipa, de
entreajuda e de companheirismo.

Privilegiando o contato com a Natureza, do programa destes
Campos constam atividades diversificadas, de cariz ludico e
desportivo, tais como: desportos coletivos; idas a piscina e ao
rio; ateliers de dancga, teatro, pintura e trabalhos manuais;
jogos tradicionais e coletivos; visitas tematicas; marchas
pedestres, piqueniques e a¢des de informacdo /sensibilizacio.
Estas iniciativas registam uma boa adesdo por parte de

criangas e jovens as atividades propostas.

Desvios



Objetivos Atividades

2. Reforcar o processo de | 2.Celebragdo de datas
socializagdio de criancas e  comemorativas ATL/IC
jovens, contribuindo para a
sua plena integracdo na
comunidade e realidade local.
e Diado Pai
e Dia Mundial da Arvore
e Dia Mundial da Agua
e Diada Mae
e Dia Mundial da Crianga
e Dia das Bruxas
e Dia Mundial do Cinema
e DiaInternacional dos
Direitos das Criangas

e Natal

Resultados

A comemoracao de algumas datas especiais reveste-se de
importancia por representar o esforco de manter vivos na
memoria coletiva, e em especial das geracdes mais jovens,
algumas tradi¢Oes e costumes da nossa area de intervencgao.

Dia do Pai - Decoragdao do Centro Comunitdrio e participagao
das criangas na elaboragdo de lembranga feita a partir da
reciclagem (jogo do galo).

Dia Mundial da Arvore - Execugdo pelas criangas /jovens de
um cartaz de parede.

Dia Mundial da Agua - Visita com grupo de criancas a Central
Hidroelétrica de Olo.

Dia da Mae — Decoragao do Centro Comunitdrio e elaboragdo
de lembranca (porta chaves com pasta de modelar /
mensagens), Lanche convivio com a dinamizag¢do de aula de
Pilates (maes e filhos)

Dia Mundial da Crianga — Visita ao Parque Aquatico de
Amarante / piquenique.

Dia das Bruxas - Decoracdo do Centro Comunitdrio com a
participacdo das criangas e entrega de guloseimas.

Dia Mundial do Cinema - Criacdo de video a partir da
encenacdo da peca “A Malga da Avd”.

Dia Internacional dos Direitos das Criangas - Elaboracdo do
Estendal dos Direitos, exposto no Centro Comunitario, a partir
da decoracdo e pintura pelas criancas de mensagens e
desenhos em camisolas brancas.

Natal —. Execucdo de Presépio / Arvore de Natal a partir da
reciclagem de materiais; colaboragdo das familias na
elaboracao do cabaz de Natal; participacdo das criangas na
venda de rifas e sorteio do cabaz de Natal.

Desvios

Atividades realizadas nao

previstas:

25 de Abril — Participagdo na
decoragdo do Centro
Comunitario com desenhos e

mensagens alusivas ao tema.

Dia da Familia - Execugdo do
painel de parede “Arvore da
Familia” com mensagens alusivas
ao tema.



Objetivos

Atividades

2.1. Participagao do ATLem
iniciativas culturais/animacdo
comunitaria em conjunto com
outras valéncias (SAD/
CC+/IC/ERPI) ou institui¢cdes

e Cantar os Reis

e Diados
Namorados/Amigos
e Carnaval

e Participagdo na
Exposi¢ao Ovos de
Pascoa - Egg Parade,
promovida pela
Associa¢do Empresarial
de Amarante.

e Diados Avds

e Magusto
e Recolha “Banco

Alimentar”
e Cenarios de Natal
CLAP/CERCI

e Festa de Natal

Resultados

A participacao em iniciativas conjuntas com outras valéncias e
instituicdes possibilita o convivio intergeracional, através do
desenvolvimento de actividades Iudicas e interativas, que
procuram fortalecer os lacos sociais entre as diferentes
geracdes e reforcar o trabalho em equipa.

Cantar os Reis — Canto dos Reis na freguesia de Vila Cha do
Marao.

Dia dos Namorados / Amigos — Elaboracdo de coracgdes feitos
a partir da reciclagem de cartdo e decorados com materiais
reciclados e com mensagens alusivas ao tema; visita a ERPI Lar
Padre Pacheco para entrega das lembrangas.

Carnaval - Lanche convivio intergeracional animado com
desfile de mascaras; jogos tradicionais e coletivos.

Exposi¢ao Egg Parade - Decoragao de um ovo da pascoa, tendo
por tema “Amarante, uma terra de encantar".

Dia dos Avds — Lanche convivio com criangas e utentes dos

Espacgos Conviver +.

Magusto — Lanche convivio intergeracional com utentes
IC/SAD; elaboracdo de cartuchos de jornal decorados pelas

criangas.

Banco Alimentar - Colaboragdo de um grupo de oito jovens nas
campanhas para recolha de alimentos (maio/novembro).

Cenarios de Natal - Colaboragdo com IC na elaboragdo do
trabalho para participacdo no concurso “Cenarios de Natal”,
promovido pela CERCIMARANTE.

Desvios

Atividades realizadas nao
previstas:

Cantar os Reis - Canto dos Reis e
entrega de lembrangas
(pinheirinhos de natal feitas
pelas criangas) aos utentes da

ERPI

Dia da Tolerancia - colaboragdo
das criancas/jovens com IC na
execucdo do painel de parede
alusivo ao tema

Dia da Mulher — dinamica com
grupo de criangas (dinamizada
pela IC), com  vista a
sensibilizacdo para a igualdade
de género

Atividade prevista, ndo realizada:

Festa de Natal — por ter sido
realizada em periodo letivo, ndo
foi possivel a participacdo das
criancas/jovens



Objetivos

3. Responder as necessidades

das familias em periodos
letivos, promovendo o acesso
a meios informaticos e
dinamizagdao de atividades
ludicas a criangas e jovens do
19, 22 e 32 ciclo, de acordo com

tempos livres.

4 Sensibilizar as
criangas/jovens para a
importancia da preservagao e
valorizagdo do Rio Olo como
patrimdnio natural e elo de
unido entre as freguesias que
atravessa.

Atividades

3. Apoio Socioeducativo
e Atividades ludicas
e Pesquisas, tratamento
da informacgdo (acesso a
internet), realizagdo de
tarefas online.

4. Projeto pedagégico -
tradi¢Oes e cultura do Vale dorio

Olo.

e Recolha junto da
comunidade, e dos
utentes dos Espacgos

Conviver + e da ERPI Lar

Padre Pacheco de
ditados populares,
musicas, lendas,
receitas...

e Organizagao da

informacdo recolhida em
forma de livro.

Resultados

Resposta adequada as necessidades de ocupacao dos tempos
livres de criangas e jovens.

Continuac¢do da recolha de informagbes para a elaboragdo do
livro de memdrias “Tradi¢des do Vale do Olo”.

Desvios



Objetivos

5. Divulgar a biblioteca e
promover o gosto pela leitura,
incentivando o contato com os
livros.

6 Sensibilizagao das
criangas/jovens para a
importancia da reciclagem e
reutilizacao dos recursos com
vista a contribuir para um
futuro sustentavel.

Atividades
5. Biblioteca ATL/IC

e Dia Mundial do Teatro

e Dia Mundial da Poesia

6. ATL Ecolégico
Atelier de reciclagem

Resultados

A equipa do ATL colabora ativamente na dinamizagdo da

Biblioteca Comunitdria, sendo o seu publico composto
maioritariamente por criancas e jovens do ATL registaram-se, em

média, 15 requisi¢des de livros por més.

Ensaios da anedota dramatizada “A malga da Avd “;
Apresentagdo da peca de teatro nos Espagos Conviver + de Olo e
Canadelo.

Elaboragdo de um cartaz de parede.

Colaboragao dos jovens na construcdao de mesa e bancos a partir

da reutilizacdo de paletes de madeira, com objetivo de tornar
mais acolhedor o espaco exterior do Centro Comunitario.

Desvios
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O presente relatdrio de atividades pretende avaliar o trabalho desenvolvido durante o ano de 2023 e apontar
os principais resultados e dificuldades sentidas.

0OS.A.D. é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individuais e personalizados no domicilio,
a individuos com dependéncia e incapacidade ou com outro impedimento e as respetivas familias, que ndo possam

assegurar, temporaria ou permanentemente, as suas necessidades fisicas, psicossociais e/ou atividades instrumentais
da vida diaria.

Os principais objetivos do servigo sdo responder as necessidades, expetativas e interesses dos clientes, bem
como contribuir para a promog¢do da autonomia e funcionalidade, para o bem-estar e para a melhoria da qualidade
de vida.

Na concretizacdo destes objectivos, assentamos sempre as nossas praticas nos valores fundamentais de
solidariedade e respeito pela vida humana. De salientar que o grau de execucgao e eficacia do trabalho desenvolvido
deveu-se, em grande parte, ao esforco e dedicagdo dos colaboradores deste servigo.

Durante o ano 2023, o SAD, em colaboragao com as outras respostas sociais do CLAP, e respeitando as diretivas
da Seguranca Social, realizou um conjunto de atividades que passamos a destacar.



Objetivos

1. Apoiar os utentes na
satisfacdo das suas
necessidades/ actividades
basicas de vida diaria, prevenir
situagdes de dependéncia,
promover a autonomia e
potenciar o conforto e o bem-
estar da nossa populagao.

Actividades

Higiene Pessoal e Cuidados de
Imagem

Higiene Habitacional

Alimentacao

Tratamento de Roupa

Acompanhamento ao Exterior e
Aquisicdo de Bens e Servicos.

Cuidados Pessoais e de Saude

Principais Resultados Obtidos

No decorrer do ano de 2023, foram assegurados a 17 utentes
as necessidades de higiene pessoal, banho, troca de roupa,
aplicacdo de creme corporal e cuidados pessoais, potenciando
assim o seu conforto e o seu bem-estar global.

Foram proporcionados os necessarios cuidados de higiene
habitacional, bem como foram apontadas pequenas sugestdes
de alteragdo dos espagos, potenciadoras de ambientes mais
seguros. Ao longo do ano, usufruiram deste servigo 28 utentes.

Tendo como base as boas-praticas de higiene e seguranca
alimentares, foi assegurada, ao longo do ano, a 36 utentes uma
dieta variada, equilibrada, e adequada as suas necessidades.
Trés dos utentes tiveram apoio na administracdo da
alimentagdo.

Foi garantida a divida higienizacdo das roupas de 21 utentes,
contribuindo desta forma para que os utentes aumentassem os
seus niveis de conforto e a sua auto-estima.

Sempre que solicitado, foi prestado o devido apoio e
acompanhamento ao exterior, assegurando assim que os
utentes acedessem mais facilmente a bens e servigos
essenciais. Deste servico usufruiram 6 utentes.

Sempre que foi necessario, articulou-se com os Servicos de
enfermagem do Centro de Saude de Amarante, Hospital
Tamega e Sousa e Bombeiros Voluntirios de Amarante
promovendo o acesso dos utentes aos cuidados de saude de
gue necessitavam. Durante o ano, foram apoiados 6 utentes na
administracdo da medica¢do e mudanca de fralda.

Desvios

pedidos  foram

atendidos, a excecdo de alguns

Todos oS

momentos pontuais (situacoes de
auséncia do utente do domicilio)
em que ndao se realizaram as
atividades.

N3o se registaram

Foi dada resposta positiva a todas
as solicitagdes e assegurado que
fossem

as dietas prescritas

cumpridas.

N3o se registaram

Foi dada resposta a todas as
solicitagdes.

Ndo ha a registar qualquer desvio.
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Objetivos

2, Potenciar a
manutengio de algumas
capacidades e funcionalidades
dos clientes do SAD, retardar ao
maximo o aumento das
situagGes de dependéncia e
promover a melhoria da sua
qualidade de vida.

3. Potenciar o acesso aos
recursos e servicos da
comunidade, através da
dinamizagao de muiltiplas
acgoes de informagdo e
sensibilizagdo, e promover a
efectiva participagdo social das
nossas populagdes

Actividades

Acompanhamento Psicossocial

Servico de Teleassisténcia

Programa de Estimulagao
Motora e Cognitiva

Principais Resultados Obtidos

Foi garantida a informacdo sobre os direitos a todos os utentes

e familiares, bem como foram mobilizados os recursos

existentes na comunidade sempre que se mostrou necessario.

Usufruiu deste servigo 1 utente, mas ndo houve necessidade de
accionar em nenhum momento a fun¢do SOS, uma vez que ndo
se verificou nenhuma situagao de emergéncia.

De acordo com a vontade, interesses e caracteristicas dos
utentes, foram executadas, como previsto no plano de
actividades, pelas colaboradoras do SAD e, também, pelas
técnicas de servico Social e Psicomotricidade pequenas
actividades de estimulagdo motora e cognitiva que realizadas
através de massagens, exercicios fisicos e pequeno didlogos.
Através destes momentos, verificou-se uma maior capacidade
de atenc¢do e concentragdo dos utentes contribuindo para o

retardar da deterioragdo cognitiva e motora.

Conforme Relatério de Atividades da Intervencdo Comunitaria - Objetivo 1.

Desvios

Nao se registou qualquer desvio e

foi dado o devido
encaminhamento a todas as
situagdes.

Ndo se verificou qualquer

anormalidade.

A exce¢do de alguns momentos
pontuais (auséncia do domicilio,
situagdo de doenga) ndo se

realizaram as actividades.
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Objetivos

4. Através da dinamizagao
de multiplas actividades de
cariz sociocultural, e apelando a
participacdo de todos os
actores sociais em presenca,
facilitar a plena integragao
social da comunidade das
Fraldas do Marao

5. Promover a melhoria
continua dos servigos prestados
e introduzir as necessarias
acgoes de correcgao no ambito
do Processo de Gestio da
Qualidade.

Actividades

Principais Resultados Obtidos

Conforme Relatério de Atividades da Intervengao Comunitdria — Objetivo Il.

Reunides de equipa quinzenais

Reunido conjunta com todos os
colaboradores

Reuniao conjunta com
colaboradores, clientes e
familiares para defini¢do do
PAS*,

Aplicagdo de um questionario
de satisfagdo aos nossos
clientes.

Foram realizadas reunides quinzenais (ou com uma
periodicidade mais curta, caso se justificasse) com os elementos
da equipa do SAD para avaliar o trabalho desenvolvido e,
sempre que necessario, alterar procedimentos de forma a
melhorar o servico.

Ao longo do ano, foram realizadas reunides para refletir sobre
os instrumentos criados com o objetivo de melhorar a
qualidade do servico.

As colaboradoras do SAD assinalaram algumas atividades que
os utentes gostariam de realizar para integrar o Plano de
Atividades de 2023.

Através da recolha da opinido de 30 dos nossos clientes
conseguimos apurar qual o grau de satisfagdo dos nossos
clientes relativamente aos servicos prestados, recolhnemos as
sugestdes/reclamacdes apresentadas e integramos esta
informacdo nas nossas praticas.

Desvios

As reunides com a equipa de SAD

passaram a ser realizadas
semanalmente para apresentagdo
do mapa de organizacional
semanal e resolugdo de questdes
pontuais.

Ndo se verificaram.

A participacdo dos familiares dos
clientes na elaboragdo do PAS é
muito reduzida.

N3o houve qualquer desvio.
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Durante o ano 2023, foram integrados no Servico de Apoio Domicilidrio oito novos utentes e sete deixaram o servico, sendo que dois faleceram, um foi
institucionalizado e quatro recuperaram a sua autonomia.

Atualmente, o SAD da apoio a 35 utentes, distribuidos pelas freguesias de Friddao, Unido de Freguesias de Olo e Canadelo, Vila Cha do Mardo, Lufrei e Unido de
Freguesias de Amarante. Do total de 41 utentes apoiados, 23 utentes sdo do género masculino e 18 utentes do género feminino. Em relagao a idade, a maioria dos utentes
tém mais de 70 anos, verificando-se a partir dos 65 anos, uma procura significativa do Servigo de Apoio Domicilidrio. Nas idades mais avangadas, regista-se uma prevaléncia
de utentes do género feminino.

Dos servicos descritos no Objetivo 1, salientamos que, no ano de 2023, o servigo de SAD verificou um aumento nos servigos das higienes pessoais ao final do dia,

organizagao e administragao da medicagdo e, ainda, no apoio na alimentacao.

Relativamente ao questiondrio de avaliacdo da satisfagdo dos clientes, este foi aplicado durante o més de Novembro e observou-se que a avaliacdo é francamente
positiva, uma vez que a maioria dos utentes revelou satisfacdo na Avaliacdo Global. Relativamente a qualidade da alimentagdo, os utentes revelam satisfacdao, mas referem

I”

que “as vezes a comida ndo esta com muito sal” e “o pdo as vezes n3o estd muito bom”. E possivel também observar que, sobre a questio do desempenho das colaboradoras,

os utentes consideram que estas possuem os conhecimentos necessdrios para a sua intervencdo e mostram-se bastante satisfeitos. Referem, nomeadamente, que “sdao muito
”n u o u

profissionais, humanas e carinhosas”, “sdo competentes para o servigo que estdo a exercer”, “quando estdo a limpar a casa eu saio para as senhoras se sentirem a vontade
porque confio nelas” e “sdo muito boas e o servigo é bem feito”.

Em conclusdo, com o envelhecimento progressivo da populacdo, ocorrem situacGes de vulnerabilidade fisica e psiquica que levam a situa¢des de dependéncia que
impossibilitam a manutencdo da autonomia e a satisfagdo das préprias necessidades basicas, levando os utentes a solicitarem a integracdo no servigo.
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Caracteriza¢ao dos Residentes

Foi cumprido durante o ano de 2023 a ocupacado de 100% das vagas disponiveis na ERPI. Ocorreram 4 ébitos e 4 integracdes. As idades dos residentes situam-se entre
0s 60 e os 98 anos. Foram preenchidas as duas vagas de cota dos servigcos da Seguranca Social.

Avaliagdo — Plano Anual de Atividades 2023
O plano de atividades foi reajustado mediante as capacidades dos residentes antigos e das admissdes realizadas ao longo do ano. Foi delineado ja com uma maior
abertura para as atividades com o exterior. As atividades das manhas de 29, 42 e 62 feira continuaram a ser dinamizadas pela dr2 Joana Silva — psicomotricista.

Apresentamos de seguida, a avaliacdo das atividades desenvolvidas durante o ano, enquadradas no plano de atividades e desenvolvimento pessoal elaborado
mensalmente. Estas atividades estdo subdivididas nas areas ludica, funcional e cognitiva, sociocultural, espiritual e de apoio psicossocial;
Apresentamos igualmente os resultados ao nivel do trabalho da Equipa de saude da ERPI e colaboradores.
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Area — Ludica e Funcional e Cognitiva

Atividade Principais objetivos N2 de Sessoes Resultados Desvios
Psicomotricidade Trabalhar as funcdes cognitivas, 45 As sessGes de psicomotricidade envolveram diversas
motoras e emocionais, com dinamicas, desenvolvidas de acordo com as capacidades do
atuacdo num campo (Foram grupo. O facto da maior parte dos residentes ter
multidisciplinar a fim de contribuir integrados os | condicionamentos ao nivel fisico e cognitivo levou a que as
para o desenvolvimento dos 14 residentes) | atividades fossem na sua maioria ajustadas com sucesso as
residentes e promogdo da sua limitagOes de cada residente.
saude e qualidade vida. Manteve-se ainda a terapia multissensorial com os residentes
mais dependentes, com sessdes individualizadas uma vez por
semana.
Ergoterapia - Trabalhar a coordenagdo 43 Mantém-se a dificuldade da maior parte dos residentes na | Apesar dos residentes

psicomotora e a motricidade fina. (Foram

- Despertar a criatividade. integrados os
-Fortalecer as relagdes 14 residentes)

interpessoais.

execucdo de tarefas inerentes a motricidade fina, contudo
com algum apoio foi possivel trabalhar esta darea, na
realizacdo das varias decoragdes colocadas na ERPI, durante
as épocas festivas (Dia do Amor, Carnaval, Pascoa, Inicio das
EstacOes do Ano, Feriados Nacionais, S. Martinho, Vindimas,
Comemoracao de Santos Populares);

O facto destas atividades se realizarem maioritariamente em
grupo (na mesa) e promoverem o didlogo entre os residentes,
servem também como fator dinamizador de partilha de
momentos e vivéncias;

Relativamente aos residentes mais dependentes foi sempre
realizado um trabalho individual pela equipa com a sua
identificacdo.

Foi efetuada uma sessdo semanal desta atividade;

mais orientados gostarem
deste tipo de atividade e
do seu resultado final, o
facto de as  suas
limitacGes, acima de tudo
fisicas condicionarem a
concretizacdo da tarefa,
levou a que em alguns
momentos recusassem a

participagao nas mesmas;
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Ludoterapia/
Terapia
Ocupacional

Orientagcao para a
Realidade

-Promover o convivio, espirito
grupal na ocupacao do tempo
livre;

-Favorecer a competitividade e a
autoestima.

- Estimular os processos cognitivos
para a preservagdo espacio
temporal e reduzir os periodos de
desorientacao.

44
(Foram
integrados os
14 residentes)

Diariamente
(Foram
integrados os
14 residentes)

Foram realizados torneios internos de bingo, cartas e dominé.
Estas sessdes sdao realizadas semanalmente, e contaram
acima de tudo com a interacdo dos residentes mais
auténomos e cognitivamente integros. Estes minitorneios
fomentaram as relagdes de grupo e promoveram sempre um
nivel de competitividade entre os residentes. Foram também
realizados jogos de memodria (enquadrados por vezes na
localizagdo de épocas festivas), questionarios de adivinhas e
jogos que promovam o raciocinio légico e sequéncias légico-
temporais.

No ambito destas atividades é também utilizado o sistema
SIOSLIFE, com o apoio da Técnica para a concretizagdao de
jogos, puzzles, cdlculo, etc. Foi possivel também para os
residentes mais orientados a utilizagao deste sistema para a
leitura das noticias online;

Esta questdo é trabalhada diariamente por toda a Equipa,
sendo essencial para a manutengdo dos processos cognitivos
preservados dos residentes.

Desde o inicio das rotinas didrias, que existe uma abordagem
gue permita preservar as capacidades de orientagdo para o
residente (periodo do dia, data, estado do tempo, o que
vestir...).

A equipa de AAD foi sensibilizada para a importancia desta
questdo no respeito pelas tarefas que os residentes ainda
consigam cumprir, ainda que, com apoio.

Mantém-se em sala o quadro de referéncia temporal, que é
atualizado diariamente por um dos residentes;

Manteve-se a
necessidade de readaptar
alguns dos jogos devido
ao aumento das
dificuldades  cognitivas,
visuais e auditivas;
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Atelier de Beleza

Musicoterapia

- Melhorar e/ou manter a 63
autonomia dos residentes nas (Foram
Atividades da Vida Diaria e nas integrados os
Atividades Instrumentais da Vida 14 residentes)
Didria (AVD e AIVD).

- Promover a autoestima e

autoimagem,;

Promover a comunicagao e 53
expressividade. (Foram
- Estimular as capacidades integrados os
mentais; 14 residentes)
- Melhorar a autoestima e o estado

biopsicossocial;

As sessdes de beleza tém um caracter semanal sempre com o
objetivo principal de trabalhar a imagem dos residentes e
preservar o gosto pelo seu autocuidado.

Foi ainda dinamizada a atividade “Mimarte” em colaboragdo
com o Projeto AGIR CLDS+ e a EPALC, que consistiu na
prestacdo de cuidados de beleza aos residentes pelos alunos
do curso de cabeleireiro.

Contamos ainda com 2 sessGes de cabeleireiro (Agosto e
Natal) com a colaboragdo do saldo Angélica Nadine e do
Cabeleireiro Eduardo.

E uma atividade dinamizada com bastante frequéncia na ERPI
quer com as colaboradoras, quer com o sistema SIOSLIFE,
uma vez que continua a ser um dos maiores estimulos para a
animacdo do grupo, inclusivamente dos residentes mais
dependentes.

Foi usual a colocagdao de musica durante as atividades ou no
final das mesmas.

Foram dinamizados ainda, momentos musicais mais
especificos, alguns dos quais com a participacdo de outras
entidades parceiras (Janeiras, Carnaval, Marchas Populares,
Festas da Pardquia).

Foram promovidas algumas sessdes de musica ao vivo com o
Grupo da ERA FM, e no periodo da Pascoa a atuagdo de um
grupo de concertinas no ambito da atividade do Grupo
OPorto Forte.

Foi recebida ainda a apresentacdo de uma peca de teatro das
utentes do Espaco Conviver+ de Olo, seguindo-se de um
momento musical entre todos.
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Area - Sociocultural

Resultados

Desvios

Atividade Principais objetivos N2 de Sessoes
Aniversarios, Datas | - Reforcar/melhorar o estado 34
festivas, Convivios, | psicoafectivo; (Foram
Passeios. - Favorecer as relacées integrados os

comunitarias e a integragao social 14 residentes)
em contextos diferentes dos
habituais;
Encontros Oferecer momentos de partilha de 2
intergeracionais tradicdes e costumes. (Foram
- Promover as relagGes integrados os
interpessoais e afetivas. 14 residentes)

- Proporcionar um ambiente de
bem-estar emocional.

Foram comemorados aniversarios dos residentes, com a
presenca de varios familiares. Para estas situacdes continuou
a ser disponibilizada a sala 2;

Alguns residentes participaram no Baile de Carnaval no
Centro Comunitario do CLAP;

Todos os residentes assistiram a reunido das Cruzes do
Compasso na ERPI, seguida da atuagao da Banda musical;

Os residentes mais auténomos fizeram um passeio pela
cidade num carro descapotavel e um outro passeio durante o
periodo das festas da cidade;

A maior parte dos residentes assistiu a atuacdo musical e
leildo durante as festas da freguesia;

Alguns dos residentes mais autdonomos integraram a
atividade do Dia Mundial do ldoso, promovida pela Rede
Capacitar o Tamega;

Relativamente ao periodo de Natal e
Passagem de ano, a grande maioria dos residentes
permaneceu na ERPI. Aqueles que sairam foi apenas por
curtos periodos, durante o dia com os familiares;

- ATL CLAP — As criangas do ATL elaboraram um cartdo com
uma mensagem no dambito da comemoracao do dia do Amor.
Entregaram ainda, no periodo de Natal um adorno para
colocar na arvore de Natal, que foi entregue a cada um dos
residentes.

Foram canceladas algumas
atividades  programadas
por questdes relacionadas
com transporte adaptado;
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Area — Espiritualidade

Atividade

Principais objetivos N2 de Sessoes

Resultados

Desvios

Ora¢do (Reza do
Terco);
Eucaristia

Dominical

Area Social

Atividade

- Responder as necessidades Diariamente
espirituais de cada residente;

- Promover o respeito e a

tolerancia quanto a diversidade

religiosa.

Principais objetivos N2 de Sessoes

A reza do Terco decorre todos os dias apds o almoco e ao
Domingo assistem a Celebragdo da Eucaristia Dominical.
Realiza-se todos os sdabados a tarde a visita do ministro da
comunhdo;

Os residentes receberam ainda duas visitas do Paroco da
freguesia, no periodo da Pdscoa e do Natal;

Resultados

Desvios

Apoio Psicossocial

- ldentificagdo e gestdo os Diariamente
problemas psicossociais;

-Analisar integracao do residente;

- Ajudar na conclusao do ciclo de
vida e gestdo de conflitos;

- Garantir em equipa, que o0s
servigos prestados estdo centrados
e orientados para o residente,
visando a satisfacdo das suas
necessidades.

- Organizacdo e gestdo da ERPI;

Durante todo o ano foram efetuadas diversas diligéncias no
encaminhamento e preenchimento de requerimentos de
forma a facilitar o acesso a direitos e isen¢des; Foram ainda
efetuados acompanhamentos a exames, consultas, episddios
de urgéncia e juntas de verificacao de incapacidade;
Diariamente foram efetuados contactos com familiares dos
residentes decorrentes de processos de informacdo,
admissdo, necessidades a colmatar, questGes logisticas,
alteracOes de mensalidade (Marcgo 23), documentos e outras
questoes inerentes ao acompanhamento dos residentes;
Foram ainda promovidas as rotinas inerentes ao
funcionamento da ERPI, envolvendo as reunies de equipa,
conselho de administracdo e com entidades externas;

No decorrer do ano, a Dire¢do técnica foi ainda responsavel
pela atualiza¢do do PIC e do Pl de cada residente, assim como
do registo de ocorréncias em cada processo; Foi ainda
preparado e realizado o simulacro com a presenca das
colaboradoras e residentes;
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Area Saude

Relativamente a drea da Saude foram acompanhados um total de 21 utentes, no periodo de janeiro a dezembro de 2023, sendo cumpridas diariamente as seguintes
tarefas:

- Execuc¢do dos planos individuais de saude;

- Elaboracdo do plano de consultas e de meios complementares de diagndstico dos residentes da ERPI;
- Plano de tratamentos e registos nos processos clinicos dos residentes;

- Gestdo, controlo e administragdao de terapéutica prescrita;

- Acompanhamento diario, na prestac¢do dos cuidados bdsicos de salide necessarios;

- Educagdo para a saude com vista na participagao ativa dos residentes, no seu estado de salde;

- Supervisdo/Manutencdo do cumprimento dos protocolos de cuidados de salude existentes;

- Discussdo e avaliagdo das situacdes de salde com a equipa multidisciplinar;

- Orientacdo das ajudantes de Acdo Direta nos cuidados de salde necessarios;

- Avaliagdo clinica periédica por parte da médica da ERPI ou quando solicitada;

Cumpriu-se a vacinagdo anual contra a Gripe+ Covid com o apoio do ACES Tamega | e do Centro de Saude de Amarante. Apesar da vacinac¢do, no final do ano foram
registados alguns casos de COVID e Gripe A.

Até ao més de Maio as avaliagdes médicas foram realizadas pela dr2 Inés Sousa Varejdo e a partir de Junho pela dr2 Ana Costa. A médica da ERPI foi responsavel pelas
visitas de avaliacdo periddica ou de cardcter urgente aos residentes, elaboracdo de relatérios e informacdes clinicas para os respetivos médicos de familia ou
encaminhamentos para consultas de especialidade.

Assim, verificaram-se os seguintes acompanhamentos aos servi¢os de salde externos:
- Consultas, Exames /andlises, fisioterapia e outros: 89
- Servico de urgéncia: 33

Realizaram-se sempre que necessario, revisdes sobre os cuidados a prestar, pela Equipa de saide em conjunto com a Direcdo Técnica. Esta informacdo foi sempre
transmitida a equipa de Auxiliares de forma a implementar as orientagdes em concordancia com aquilo que estava definido no plano individual de cuidados de cada residente
e conforme a evolugdo das diversas situacoes.
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Foi ainda promovida uma reunido conjunta entre as enfermeiras e AAD de forma a readequar conhecimentos ao nivel dos cuidados centrados no residente.

Foram ainda disponibilizados artigos de informacao sobre tépicos especificos de cuidados de saude pela equipa de enfermagem as auxiliares, como por exemplo:
cuidados em ostomias; alimentacdo por sonda/PEG; Cuidados de prevencdo de infe¢des e informacdes sobre bactérias multirresistentes (KPC/MRSA/Clostridium);

Colaboradores

No ano de 2023 foram realizadas 3 reunides de equipa entre colaboradores e equipa técnica. A dire¢do técnica mantém o acompanhamento das passagens de turno,
orientando as situagdes ou constrangimentos que foram aparecendo. As orientagGes continuam a ser dadas nos dois grupos de trabalho na plataforma do WhatsApp entre
Direcdo Técnica/Equipa de Enfermagem e Auxiliares de A¢do Direta e o outro entre Dire¢do Técnica e Equipa de Saude (Médica e Enfermeiras).

As colaboradoras efetuaram formagao em combate de incéndios e medidas de protec¢do e participaram no Simulacro realizado na ERPI.

Mantém-se a divisdo de piquetes ao fim de semana e feriados entre a Diretora Técnica e a colaboradora Liliana Postiga.

22



RELATORIO DE ACTIVIDADES

INTERVENCAO
COMUNITARIA
CL/‘O 2023

Sld ddS I



E chegado o momento da apresentagdo do Relatério de Actividades de Intervengdo Comunitdria, referente ao ano de
2023.

Este documento pretende reflectir o comprometimento continuo da nossa Instituicdo, e em particular, desta valéncia,
na promogdo do bem-estar e do desenvolvimento integral da comunidade que servimos.

Neste balango, apresentaremos uma visdao abrangente das iniciativas, programas e eventos que marcaram o ultimo
ano, com o contributo dos esforgos colaborativos, das parcerias estratégicas e da participagao activa da comunidade.
E nosso parecer que, com os recursos disponiveis, conseguimos com criatividade, determinacio e resiliéncia cumprir
os objectivos a que nos propusemos, contribuindo, através de uma ac¢do concertada com os diferentes actores sociais
em presenga, para a promoc¢do das potencialidades e para melhoria do contexto e da qualidade de vida e das
comunidades das Fraldas do Marao.
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Actividades

Resultados

Desvios

Objectivos

1. Informar e orientar a
populacdo sobre os diferentes
recursos / servicos existentes
(potenciando o acesso aos
mesmos), e sobre os seus
direitos e deveres,
promovendo assim a efectiva
participacao social da

comunidade

1.1. Dinamizagdo diaria
da Oficina de Apoio a
Empregabilidade

Constituindo-se como um servico de proximidade
personalizado na area do emprego e qualificacdo
profissional, esta Oficina pretende dar apoio a populacao
na definicdo dos percursos de insercdo ou reinser¢do no
mercado de trabalho.

Para tal, desenvolve diariamente ac¢Ges de apoio a
procura ativa de emprego e desenvolvimento da atitude
empreendedora, e de captagdo, divulgacio e
encaminhamento para ofertas de emprego e formagdo
profissional.

Ao longo de 2023, foram realizados cerca de 263
atendimentos / encaminhamentos, tendo sido realizadas
11 sessdes individuais de técnicas de procura de emprego
(elaboragdo do curriculum vitae e preparacdo para
entrevistas de emprego) e 2 sessOes individuais para

definicdo do plano pessoal de emprego.

Para além das actividades previstas e
no ambito da parceria estabelecida
com o Projecto AGIR — CLDS 4G e o
QUALIFICA da
Secunddria de

Centro Escola

Amarante, foram
realizadas sessoes informativas sobre
0 processo de

Validagdo e

Reconhecimento,
Certificacao de
Competéncias, nas freguesias de Vila
Chd do Mardo, Friddo e Rebordelo,
tendo participado 42 candidatos.
Tendo em conta o perfil destes
candidatos, foram criados dois grupos
por freguesia para obtencdo de
certificacdo de nivel basico ou de nivel
secunddrio.

Foram realizadas as seguintes sessdes
de reconhecimento escolar e sessdes
de formacdo complementar:
¢ Vila Cha do Mardo: 23 sessdes
e Friddo: 17 sessdes

e Rebordelo: 14 sessoes

1.2.Sessées de Informagio /
Sensibilizacdo sobre Direitos
e Deveres

Foram realizadas as ac¢des de informagdo / sensibilizagdo
previstas, das quais destacamos a dinamiza¢ao da ac¢ao de
informacgédo / sensibilizagdo subordinada ao tema Idosos em
Seguranga — Burlas: como prevenir, realizada nas freguesias
de Friddo, Olo e Vila Cha do Marao, em parceria com a
Guarda Nacional Republicana — Destacamento de Amarante
e com o apoio das Juntas de Freguesia de Fridao e da Unido
de Freguesias de Olo e Canadelo.

Para além das ac¢Ges previstas, foi
ainda desenvolvida, em Rebordelo, uma
accdo de informacdo sobre Literacia
Financeira, em colaboragdo com o
projeto AGIR - CLDS 4G e em parceria
com o Municipio de Amarante (CIAC), a
DECO.
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

Com estas ac¢des foram abrangidos 171 individuos.

Foi ainda desenvolvida uma ac¢ao sobre
Direitos e Deveres do Utente do Servico
Nacional de Saude, em parceria com o
Centro de Saude de Amarante.

1.3.Sess6es de Informagao
para a Saude

Como previsto, foram realizadas ac¢des de informacdo /
sensibilizagdo subordinadas aos temas:

e Rir é o melhor Remédio!

o "Osteopatia: beneficios para a sua Saude".

e "Cuidar de NGs, Cuidar de uma Vida - Promogdo
da Saude Mental"

e Qutubro Rosa

Destacamos ainda a iniciativa de Promoc¢do da Actividade
Fisica, realizada semanalmente, com o apoio da Junta de
Freguesia de Vila Cha do Mardo, que conta com 24
inscritos.

No ambito da parceria estabelecida com a podologista
Susana Monteiro, foram realizados consultas e rastreios
nas freguesias de Canadelo, Olo e Vila Cha do Marao.

Com estas ac¢des foram abrangidos 193 individuos.

Por indisponibilidade dos parceiros, a
actividade Vida Activa! Vida Longa! e
o Rastreio Visual ndo foi efectuado.

Para além das acg¢Oes previstas, foi
ainda  desenvolvida a acc¢do
Hipertensdo Arterial — Factores de
Risco e de Prevengdo, em
colaboragdao com a Farmacia Costa e
Preveng¢do do Suicidio,

em parceria com o Centro de Saude
de Amarante.

2. Fomentar a participacao da
comunidade na dinamizacdo de
multiplas actividades
socioculturais, potenciando
assim a sua plena integracdo
social, através do
aprofundamento do trabalho
em parceria com os diferentes
actores sociais em presencga

2.1. Espagos Conviver +
e Vila Cha do Marao

O EC + Vila Chd do Mardo conta com 23 clientes inscritos,
oriundos das freguesias de Vila Cha do Mardo e Lufrei.
Durante o ano de 2023, registou-se 4 novas inscri¢cdes e 2
saidas, por motivos de saude.

Para além da dinamizacdo das actividades regulares,
destacamos a continuidade do projecto ENXOVAL e da
actividade "Envelhecimento Activo", enquadrada no
projecto "A Banda e a Cidade" da Banda Musical de
Amarante.

Destacamos ainda a participagdo na
actividade “As estérias das Bravas e
Bravos”, inserida na iniciativa “Andar no
Laréu”, promovida pelo Municipio de
Amarante em parceria com a CIM do
Tamega e Sousa, com a colaboracdo do
CLAP; Junta de Freguesia, Grupo Folclérico
e Associacao Desportiva de Vila Cha do
Maréao; e Centro Escolar llidio Sardoeira).
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

Canadelo

Em parceria com a Unido de Freguesias de Olo e Canadelo,
continua a dinamizar-se o EC + Canadelo, que conta com
26 inscritos, tendo-se registado 6 novas inscrigdes.

Para além dos participantes inscritos no EC+, outros
elementos da comunidade recorrem frequentemente ao
servi¢o no ambito dos rastreios a tensdo arterial.

Fridao

Em parceria com Junta de Freguesia de Fridao, continua a
dinamizar-se o EC + Friddo, que conta com a participa¢do
de 12 utentes, tendo-se registado 4 novas inscri¢des.

As actividades do Espago Conviver + Friddo voltaram a ser
realizadas presencialmente a partir de Janeiro de 2023.
Das actividades desenvolvidas ao longo do ano,
destacamos os intercambios regulares desenvolvidos com
a Escola Basica / Jardim de Infancia de Frid3o, promovendo
assim a partilha e o convivio intergeracional.

Olo

Em parceria com a Unido de Freguesias de Olo e Canadelo,
dinamiza-se, semanalmente, o EC + Olo, que conta com a
participacdo de 17 inscritos, tendo-se registado 8 novas
inscricGes e uma saida por motivo de saude.

Das actividades desenvolvidas durante o ano, destacamos
a dramatizacdo da peca Histérias do meu Monte,
apresentada aos utentes da Associacdo Bem-Estar de
Gondar, da Casa da Boavista, da ERPI Lar Padre Joaquim
Pacheco, aos alunos da Escola Basica Amadeo de Souza-
Cardoso, e aos participantes na comemoracdo do Dia do
Internacional da Pessoa ldosa.

Salientamos ainda a participagdo na divulgacdo e abertura
da Feira das Papas e a continuidade do projecto Enxoval.
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

2.2. Animagao sociocultural

No ambito da dinamizagdo sociocultural, as actividades
levadas a efeito contaram com a participa¢ao total de
893 individuos, das quais destacamos as seguintes:

e Comemoracgao do Dia
Internacional da Paz

A proposito do Dia Mundial da Paz, que se celebra no
primeiro dia de Janeiro, desafiamos a comunidade a
reflectir sobre a necessidade de uma educag¢do para a paz,
gue promova valores como o respeito, a igualdade, a
tolerancia, a solidariedade, a cooperagdo e a nao
violéncia, a partir do poema "As Maos" de Manuel Alegre.
Com a participagdo de 22 individuos, o resultado final
desta reflexdao foi divulgado na rede social Facebook,
tendo colhido uma boa receptividade por parte do
publico.

e Encontro Virtual de
Cantadores de Janeiras

O tradicional Encontro Interinstitucional de Cantadores de
Janeiras voltou a realizar-se ao longo do més de Janeiro.
Foram convidadas 17 Instituicdes / Escolas para a
concretizagdo virtual desta actividade, que consistiu na
realizacdo de um curto video, a ser apresentado na pdagina
da rede social Facebook da Instituicdo.

O objectivo desta actividade foi manter viva a tradicdo de
cantar as Janeiras e promover a aproximacdo e partilha
entre as diferentes entidades, tendo acedido ao convite 4
InstituicGes e tendo sido mobilizados o Espago Conviver +
Canadelo, o ATL “Fraldas do Marao “ e o Grupo de Cantares
do CLAP (Espaco Conviver + Vila Cha do Mardo e Servico de
Apoio Domiciliario).

Esta iniciativa contou com um total de 108 participantes,
que revelaram bastante agrado e entusiasmo perante a
proposta.

Para além das iniciativas programadas,
foram ainda desenvolvidas as seguintes
actividades:

- Participacdo na Comemoragao do Dia
Europeu da Solidariedade entre
Geragoes, promovido pelo CLAP, com o
apoio das Juntas de Freguesia de
Fridao, Rebordelo, Unido de Freguesias
de Olo e Canadelo e de Vila Cha do
Marado, da EB1 de Friddo e da Pardquia
de Vila Cha do Mar3do.

Esta iniciativa teve como objectivo
chamar a atengdo para a necessidade
de politicas mais justas e mais
integradoras, adequadas as pessoas
mais velhas, sendo a solidariedade
entre geracées um motor fundamental
no desenvolvimento de sistemas justos
e sustentaveis.

- Participacdo no | Concurso de
Cascatinhas, promovido pela Santa
Casa da Misericordia de Amarante.

Esta actividade contou com a
participacdo de 8 utentes, bem como
com a colaboracdo das criangas do ATL,
e teve como principais objectivos a
preservar e manter as tradi¢des locais e
promover a interacgdo entre as varias
instituicdes do concelho;
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

Dia Mundial do Teatro

A pratica de teatro na terceira idade, para além de ser um
actividade recreativa, pode constituir-se como também um
exercicio promotor das habilidades de interacg¢ao, trabalho em
equipa, cooperacdo, estimulando simultaneamente a
concentracao, e fomentando o resgate da prdpria histéria, da
confianga e da autoestima do idoso.

Neste sentido, foi desenvolvido ao longo do ano o atelier de
artes performativas, que resultou em diversas apresentagdes
teatrais.

No ambito da comemorag¢do do Dia Mundial do Teatro, foi
realizada a apresentagdao da comédia "Muito Riso, Pouco Siso",
pelo Grupo de Teatro do Espago Conviver + Vila Cha do Marao.
O Grupo de Teatro do Espago Conviver + Olo também celebrou
esta efeméride com a apresentacdo da peca “Histdrias do Meu
Monte”, baseada nas histdrias de vida e experiéncias dos seus
elementos, aos utentes da Casa da Boavista, Residéncia Sénior.
Os participantes nesta comemorac¢do revelaram bastante
agrado e entusiasmo com esta actividade, que foi muito bem
acolhida pela comunidade.

Comemoragao dos
Santos Populares: “A
minha Varanda é a mais
bonita”

Tendo em vista a preservagao e manutencao das tradi¢Ges
locais e a promogado da aproximacgao e partilha entre os
diferentes servicos do CLAP e a comunidade em geral,
comemorou-se, uma vez mais, durante o més de Junho, os
Santos Populares através do desafio “A minha Varanda é a
mais bonita”.

Neste sentido, a comunidade foi novamente desafiada a por
a prova a sua criatividade, através da decoragdo tematica
das suas casas.

O desafio colheu bastante adesdo por parte da comunidade,
com a participacdo de 34 individuos.

- Comemoragdo do Dia Mundial da Musica,
com uma apresentacdo musical pelo Grupo
de Cantares do CLAP.

Esta iniciativa teve como principal objectivo
celebrar uma das formas de arte mais
apreciadas pelos utentes e pela comunidade
em geral, e contou com a participa¢do de 15
individuos.

- Participacao no Concurso de Abdboras do
Dia das Bruxas, promovido pela Casa da
Boavista.

Esta actividade contou com a colaboragdo de
39 utentes e teve como principais objectivos
promover a interac¢do entre as vdrias
instituicbes do concelho, ligadas ao
envelhecimento e ao ensino; envolver todos
os participantes e potenciar a capacidade
criativa, artistica e critica dos mesmos; e
promover a intergeracionalidade.

- Participacdo no Concurso de Arvores de
Natal, promovido pela Santa Casa da
Misericérdia de Amarante (Estancia Nossa
Senhora da Piedade).

Esta actividade contou com a colaboragdo de
39 utentes, bem como com a colaboracdo
das criangas do ATL, e teve como principais
objectivos a preservar e manter as tradicoes
locais e promover a interac¢do entre as
varias instituicGes do concelho;
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

Dia Internacional da
Pessoa Idosa

A comemoracdo do Dia Internacional da Pessoa Idosa foi este
ano realizada em conjunto com outras entidades de apoio
social do concelho, no ambito da Rede Capacitar Tamega,
actualmente coordenada pelo CLAP e pela Associagdo O Bem
Estar de Gondar.

A actividade teve lugar no Mercado Municipal de Amarante,
tendo a animacgao ficado a cargo das varias Institui¢des
presentes.

Esta iniciativa contou com cerca de 150 participantes.

- Participacdo no Concurso de Cenarios
de Natal, promovido pela ERPI da
CERCIMARANTE.

Esta actividade contou com a
colaboragdao de 6 utentes, bem como
com a colaboragdo das criangas do ATL, e
teve como principais objectivos a
preservar e manter as tradi¢des locais e
promover a interac¢do entre as varias
instituicdes do concelho;

- Participa¢do na comemoragdao do Dia
Nacional das Universidades Seniores, no
ambito da qual foi realizado o concerto
“Fado, Patrimoénio Imaterial da
Humanidade”, no Cineteatro de
Amarante.

Esta participacdo foi realizada no
ambito da Rede Capacitar Tamega e
contou com a participagdo de 17
utentes.

Ndo foram realizadas as actividades
previstas para o Dia Mundial da
Juventude, por indisponibilidade de
calendario.

O passeio a Senhora da Graca
também ndo foi realizado, por
indisponibilidade de transporte.
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

2.3. Promogao do
desenvolvimento local

- “Historia (De)Vida” -

Preservagao de memdrias e
histodrias locais

- Festas / Feiras Anuais

Ao longo de 2023, foi realizada uma recolha de
testemunhos e memdrias das utentes mais idosas do
Espaco Conviver + Frid3o. Esta iniciativa conta com 4
participantes e continuara a ser desenvolvida durante o
proximo ano, estando prevista a sua abertura a outros
participantes.

Tendo como objectivos reforgar o sentimento de pertenga
e identidade social, potenciar a participa¢do e valorizagao
da cultura local e promover a economia local, o CLAP
participou activamente, ao longo de 2023, na organizagao
de eventos anuais que decorrem na sua drea de
interven¢do, nomeadamente:

- Feira dos Rojoes e Arraial de Verao, em Fridao

- Ha Festa (do Emigrante) no Parque e Festa das
Colheitas, em Vila Chd do Mardo

- Festa da Castanha, em Canadelo

- Festa do Caldo das Coibes, em Rebordelo (apoio
na organizacdo da feira de produtos locais)

A adesdo da comunidade a estas iniciativas foi
francamente positiva.

Para além destas actividades, o CLAP
colaborou ainda na organizagdo das
seguintes iniciativas:

- Andar no Laréu, realizada em Maio, em

Vila Cha do Maréo.

Promovida pelo Municipio de Amarante

em parceria com a CIM do Tamega e
Sousa, contou com o envolvimento das
entidades locais (CLAP, Junta de
Freguesia, Grupo Folcldrico e
Associagdo Desportiva de Vila Cha do
Mardo, e Centro Escolar llidio
Sardoeira), esta iniciativa teve como
objectivo valorizar a identidade local,
fortalecendo simultaneamente o
orgulho dos seus habitantes nas
tradicGes e nas histdrias que fazem
parte do patrimdnio imaterial das
aldeias.
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

- Comemoragao
do Sao Martinho

Tendo em vista a preservagao e o reavivar de memdrias e
tradigcOes, e potenciar momentos de salutar convivio entre
geragdes, realizou-se em Novembro o tradicional Magusto,
gue contou com cerca de 70 participantes.

- Feira das Papas, em Olo (participacdo
na divulgacdo e dinamizacdao de
actividades de animag¢do com as
utentes do Espago Conviver + Olo)

A Feira Rural, prevista para este
momento, ndo foi realizada, dado que
tiveram lugar varias actividades
similares na drea de intervencao.

2.4. Promogao da identidade
social e cultural

Grupo Folclédrico:

O Grupo Folclérico de Vila Cha do Marao é constituido por 38
elementos oriundos de vdrios locais e com idades
compreendidas entre os 8 e os 72 anos. De realgar que nos
ultimos anos tem registado a entrada de pessoas oriundas da
emigracao (Suica, Franga, Bélgica) que encontram no grupo
um espaco de integra¢do na comunidade.

Com ensaios regulares, actuacdes, participacdo em
actividades de animacdo, o Grupo pretende preservar,
dinamizar e valorizar as tradi¢Oes locais.

O Grupo é auténomo e como tal tem o seu Relatério de
actividades. No entanto, tem no CLAP e no seu Centro
Comunitario, um parceiro importante e um espa¢o de
encontro e de apoio.
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Objectivos

Actividades

Resultados

3. Informar, orientar e apoiar
os cidadaos, tendo em vista a
promogado da sua inser¢ao
social

3.1. Dinamizagao de
atendimento integrado e
descentralizado

cf. Relatdrio especifico

3.2. Servico de
Acompanhamento da Medida
Rendimento Social de Inser¢ao

e Atendimentos e
Acompanhamentos

O Servico de Acompanhamento a familias beneficidrias da
prestacdo pecunidria de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) é
uma medida de acompanhamento social, desenvolvida em
parceria com ISS, IP — Centro Distrital do Porto e tem como
objetivo a progressiva inser¢ao social, laboral e comunitdria dos
beneficidrios, bem como prestar os apoios necessarios a cada
situacdo especifica, de forma a contribuir para a satisfacao das
necessidades basicas dos mesmos.

A prestacdo deste servigo foi realizado pelo CLAP nas freguesias
das Fraldas do Mardo até ao final do primeiro trimestre de 2023,
sendo que em Janeiro, se encontrava em acompanhamento o
total de 32 familias traduzindo-se no total de 59 beneficiarios e,
em Marco, 30 familias traduzindo-se no total de 53 beneficidrios.
No decorrer deste trimestre, verificamos algumas entradas e
saidas por motivos vdrios, que passamos a destacar: integracdo
nas medidas de CEl+, alteragGes de rendimentos do agregado
familiar, deferimento das pensdes de velhice/complemento
solidario para idosos e integracdo no mercado de trabalho.
Salienta-se que todos os pedidos tiveram pouco tempo de
resposta.

Foram realizados 151 atendimentos relativos ao
acompanhamento, que compreendem atendimentos sociais e
de primeira avaliagdo de requerimento de RSI/contratualizacdo
do Cl; acompanhamento através de contacto telefénico,
entrevistas no servico, acompanhamento a outros servicos,
articulagdo com outros
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

servicos e encaminhamento para outras respostas sociais.

e Visitas domicilidrias Foram realizadas 17 visitas domicilidrias que resultam para
o desenvolvimento de 12 informacao e visitas domicilidrias
regulares de acompanhamento do agregado familiar.

e Contratos de Inser¢do Foram negociados e assinados 12 contratos de insergao.

e Processos familiares Nao foram cessados processos familiares.
cessados

e Processos familiares Foram transferidos 30 processos familiares para a
transferidos Seguranga Social.

e Apoios econémicos Foi realizado 1 apoio econdmico com o objetivo de

assegurar despesas de medicacdo.

e Reunides de NLI Foram realizadas 5 reunides com os parceiros que
constituem o Nucleo Local de Insergao.

e Estatisticas mensais Foram executadas 3 estatisticas mensais referentes ao ano

transacto, nos prazos estipulados pela Seguranca Social.

. Por forma a facilitar o acesso a informacdo, recursos e
3.3. Atendimento geral ) A
servicos, o CLAP disponibiliza diariamente a comunidade
das Fraldas do Marao uma multiplicidade de servicos:

e Pagamento de servigos

e Pedidos de informacdo e encaminhamento para

outros servigos / respostas
e Apoio no acesso a Seguranca Social Directa

e Apoio na elaborac¢do de candidatura a medida
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Objectivos

Actividades

Resultados

Voluntariado Jovem

e Apoio no acesso ao Portal da Saude

e Instalagdo da aplicagao SNS 24 no telemdvel

e Marcagdo de consultas e exames médicos

e Compras de medicagdo

e Avaliagdo regular da tensao arterial

e Pedidos de renovagdo do cartao de cidadao

e Validacdo do agregado familiar e de facturas no
Portal das Finangas

e Liquidacdo de IUC através da internet

e Comunicacdo de leituras de contador ao fornecedor
de electricidade

e Contacto com fornecedor de electricidade para
resolucao de problemas de facturacao

Assim, durante o ano de 2023, foram efectuados presencial
e telefonicamente cerca de 836 atendimentos.

3. Valorizar o contributo e a
participagdo de todos na
constru¢do de uma sociedade
mais sustentavel e socialmente
mais justa

Campanha de Consignagdo do
IRS

Em 2023, foi realizada uma campanha de sensibilizacao
para a consignacdo de IRS em favor do CLAP. Esta
campanha foi realizada através da pdgina oficial do CLAP,
nas redes sociais, através da distribuicdo de panfletos na
comunidade e por correio electrénico.

Participacdao na Campanha de
Recolha de Alimentos promovida
pelo Banco Alimentar contra a
Fome

O CLAP colaborou nas duas Campanhas de Recolha de
Alimentos promovidas pelo Banco Alimentar contra a Fome,
em 2023.

As recolhas foram efectuadas na loja LIDL de Amarante, nos
dias 6e 7 de Maio (com a mobilizagdo de 27 voluntarios, que
angariaram um total de 1893 kg de alimentos) e nos dias 1, 2
e3 de Dezembro (com a mobilizacdo de 39 voluntarios, que
angariaram um total de 2716.5 kg de alimentos).
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

Projecto Acompanhar & Reparar

Promovido pelo Municipio de Amarante, com o apoio da
Pista Magica — Escola de Voluntariado, o projecto
Acompanhar e Reparar pretende ser uma resposta social
qualificada e descentralizada, mais préxima do idoso, em
que os voluntdrios, individual ou coletivamente, contribuem
com o seu tempo e conhecimento para darem apoio nas
rotinas didrias do idoso.

O CLAP é uma das Entidades Mediadoras Locais deste
projecto que abrange todo o concelho e que pretende apoiar
cerca de 100 idosos, combatendo o isolamento e
melhorando as condi¢des de habitabilidade. Neste ambito,
participou, ao longo de 2023, nas reunides de trabalho, na
divulgacdao do projecto, no processo de recrutamento de
voluntdrios e na monitoriza¢do do projecto

4. Outras Actividades

Biblioteca Comunitaria

Enquanto espaco de proximidade de promog¢do do gosto
pela leitura e pelo livro, a Biblioteca Comunitaria
desenvolveu ao longo de 2023 varias iniciativas que
contaram com uma adesdo bastante positiva:

e Comemoracgdo do Dia Mundial da Poesia, que consistiu
no convite a comunidade para a leitura de poemas de
autores consagrados da literatura portuguesa e na
construcdo de um Mobile da Primavera.

e Dinamizagdo da Oficina de Leitura e Escrita, com
recolha de quadras e can¢fes tradicionais locais.

e Dinamizagdo da iniciativa “Desafio Semanal”, que
consiste na proposta de desafios e charadas,
enquanto  estratégia de fomentacdo da
aprendizagem, da criatividade e do gosto pela
leitura.
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Objectivos

Actividades

Resultados

Desvios

Dinamizagao de actividades em
parceria com outras valéncias da
Instituicao

Por forma a reforcar o trabalho em equipa e a colaboracao
intervaléncias, varias foram as actividades que foram
desenvolvidas em conjunto com e para outras valéncias,
nomeadamente:

e Decoragdo do Centro Comunitario para assinalar datas
festivas (Carnaval, Dia Internacional da Mulher, Dia do
Pai, Pascoa, 25 de Abril, Dia da Mae, Dia Mundial da
Crianga, Santos Populares, Dia dos Avos, Dia das Bruxas
e Natal) em conjunto com o ATL,;

e Colaboracdo do ATL na dinamizacdo de actividades de
Interven¢do Comunitaria, nomeadamente, no Encontro
de Cantadores de Reis e Janeiras, na comemorac¢ao do
Dia Mundial da Poesia, ac¢ao de sensibilizacdo realizada
no ambito do Dia Internacional dos Direitos das
Criangas, comemoracao do Dia da Tolerancia, Desafio
Semanal, ...

e Colaboracdo do ATL na elaboracdo dos trabalhos
apresentados no ambito dos concursos Abdboras do
Dia das Bruxas, promovido pela Casa da Boavista;
Arvores de Natal, promovido pela Santa Casa da
Misericordia de Amarante (Estancia Nossa Senhora da
Piedade); Concurso de Cendrios de Natal, promovido
pela ERPI da CERCIMARANTE.

e Colaboragdo do ATL na decoracdo da tela que integrou
a exposicdo “A Igualdade estd na Rua”, promovida pelo
Municipio de Amarante no ambito da Campanha de
Sensibilizagdo Amarante de Igual para Igual.

e Colaboracdo dos restantes servicos em diferentes
propostas de actividades de Intervencdo Comunitaria.

Na sequéncia do projecto "A Banda e a
Cidade”, desenvolvido em parceria com
a Banda Musical de Amarante, foi criado
Grupo de Cantares do CLAP, que conta
com 15 elementos.

Dado o elevado interesse demonstrado
pelos participantes, foi dada
continuidade a parceria apds o término
do projecto, com realizagdo semanal dos
ensaios.
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Objectivos Actividades Resultados Desvios

Projecto ENXOVAL: Tempo e No ambito do projecto ENXOVAL, desenvolvido em
Espago de Resisténcia! parceria com a PELE — Associacdo Cultural e Social e
empresa de Teatro Comunitario e financiado pela

5. Outros Projectos

Fundag¢do Calouste Gulbenkian, através da iniciativa
PARTIS - Praticas Artisticas para a Inclusdo Social, varias
foram as iniciativas realizadas ao longo de 2023:

e Em Margo, as participantes na exposicao fotografica “As
Bravas” estiveram presentes na inaugura¢do da
exposi¢cdo no Vila do Conde Porto Fashion Outlet, que
esteve patente neste espac¢o até ao dia 16 de Abril.

e Entre Abril e Junho, foram realizados ensaios semanais

para o espetidculo performativo "Nao sou como a
Figueira" que nasceu na sequéncia das temadticas
exploradas no ambito do projecto ENXOVAL.
Com guido escrito pela Sara Barros Leitdo a partir do
arquivo de cancoes e histérias de vida partilhadas pelos
varios grupos participantes, muitas delas inspiradas nas
utentes dos Espacos Conviver + Olo e Vila Cha do Marao,
o espectaculo foi apresentado no dia 9 de Junho, no
Cineteatro Raimundo Magalhdes, em Vila Mea.

e Em Dezembro, foi publicado o livro "As Bravas", com
fotografias de Paulo Pimenta. Os participantes no
projecto estiveram presentes no langamento da
publicacdo, que teve lugar a 5 de Dezembro, na Galeria
de Arte Mira Forum, no Porto.

Todos os participantes demonstraram muito agrado pela
sua participacdo neste projecto.
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GEP Gabinete de Estudos e Projetos

Recolha e compilacdo de informacdo sobre os programas e projetos existentes.
Principais | Elaboragdo de Candidaturas.
Atividades | Elaboracdo de estudos.

Dinamizagao e encerramento do projeto “Fabrica de Ideias e de Sonhos”.

Resultados Alcangados

1) Elaboragao de Candidaturas

Tendo como objetivo promover o desenvolvimento do territdrio e criar novas formas de responder aos
problemas sociais e as vulnerabilidades que caraterizam a nossa area de intervencdo foram elaboradas as
seguintes candidaturas, aos seguintes programas:

Apoio a Projetos de Combate ao Isolamento e Promoc¢do do Envelhecimento Ativo e Saudavel, com Foco na
Saude Mental das Pessoas Idosas — Fundac¢ao Belmiro de Azevedo

Foi elaborado o projeto "AtivaMente" a ser desenvolvido nas freguesias das Fraldas do Mardo (Fridao,
Rebordelo, U. F de Olo e Canadelo e Vila Cha do Mardo — Amarante), que tinha como objetivo potenciar aos
idosos com dificuldades de coordenagdo psicomotora e auséncia de estimulo social, das Fraldas do Marao,
sessGes de estimulagdo psicomotora grupais e momentos de intera¢do social, que permitissem preservar
competéncias beneficiadoras do seu quotidiano, da sua autonomia e que potenciassem a permanéncia dos
idosos nos seus domicilios. Este projeto previa ainda a realizagdo de 7 a¢Oes de sensibilizacdo sobre “Bem
Envelhecer”, junto de escolas e outras entidades, e a comemoragdo do Dia Europeu de Solidariedade Entre
GeracgGes através da criacdo de um espetaculo comunitadrio. Pretendia-se com estas a¢des combater o
idadismo (32 forma mais expressiva de descriminacdo segundo a OMS) e potenciar o contacto intergeracional
e a afetividade. (julho/2023) — Esta candidatura ndo foi aprovada.

BPI - “La caixa” Infancia — Projeto “Trilhos para o Futuro”

O Projeto "Trilhos para o Futuro" tinha como objetivo potenciar o desenvolvimento social e educativo das
criangas das Fraldas do Mardo, que se encontrassem a frequentar o 12 Ciclo (40 criangas), e potenciar a
igualdade de oportunidades no acesso a atividades desportivas e artisticas. Socorrendo-se para isso de 2 linhas
de atuacdo: 1) Promocdo do desenvolvimento psico-motor através da dinamizagdo de atividades desportivas
2) Promocdo da criatividade e das competéncias artisticas e relacionais, com recurso a atividades de expressao
dramatica através da dinamizacdo de um laboratério de pesquisa social e artistica onde seria recolhido o
material de trabalho sobre lendas e costumes locais, junto da populacdo adulta (pais e avds) e posteriormente
seria potenciado as criancas a iniciacdo a pratica teatral e as artes performativas, culminando na criagdo de
um espetaculo de teatro comunitario. No Eixo 1) seriam facilitadas as criangas aulas de natac¢do (2x semana)
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e Kikboxing (1x por semana). No Eixo 2) pretendia-se dinamizar encontros intergeracionais, espagos de
experimentacao pelo teatro, musica e o movimento, mas também de pensamento e de aprendizagem em
conjunto, onde se refletisse questdes ligadas aos direitos e aos valores sociais, nomeadamente a resiliéncia, a
resisténcia a frustracdo; a aceitacdo da diferenca, a ética, a lealdade, a solidariedade e o sentimento de
pertenca. Pretendia-se, desta forma, potenciar aos participantes experiéncia verdadeiramente
transformadoras e empoderadoras.- Esta candidatura foi pré-selecionada tendo passado a segunda fase.
Depois de uma andlise mais rigorosa do orcamento do projeto o CLAP decidiu que ndo era vantajoso para o
CLAP manter a candidatura ativa.

Prémio Fidelidade — Comunidade

Envelhecer com qualidade de vida é uma responsabilidade individual mas também é uma responsabilidade
coletiva e neste sentido o CLAP, a ADESCO, a Associa¢ao Emilia Conceigao Babo, a Associagao Humanitaria de
Figueird Santiago, o Centro Social de Jazente e o Centro Social de Real (7 IPSS’s de Amarante) combinaram
forgas e elaboraram o projeto “Construindo o Futuro”, uma resolugdo colaborativa de problemas sociais
associados ao envelhecimento, nomeadamente perda de funcionalidade, falta de estimulo e treino a nivel
psico-motor, dificuldade em identificar precocemente estados depressivos; dificuldade em gerir perdas e
emocoes, dificuldade em gerir a dor fisica (associada a disfungdes da coluna; cervicalgias; inflamagGes
nervosas; dorsalgias; lombalgias; tendinites e dores musculares generalizadas) e falta de estimulo social.

O objetivo era facilitar aos seniores integrados nas nossas IPSS’s o acesso a terapia diversificadas e
diferenciadoras (psicologia, psicomotricidade, osteopatia e Reiki) que |hes permitam manter a sua
funcionalidade, o seu bem-estar emocional, que promovam a sua qualidade de vida e que retardem a sua
institucionaliza¢do (31 de outubro/2023). — Esta candidatura n3o foi aprovada.

Estudos — Plano Estratégico Para o Envelhecimento das Fraldas do Marao

O PEPEFM - Plano Estratégico Para o Envelhecimento das Fraldas do Mardo surge na sequéncia de um
guestionario realizado aos diferentes atores sociais das Fraldas do Mardo, em margo de 2023, no ambito do
Projeto “Fabrica de Ideias e de Sonhos”. Neste questionario o envelhecimento populacional foi considerado
por 72,7% dos inquiridos o problema social de maior relevancia, sendo como tal aquele a que havia
necessidade de dar uma resposta mais premente. Este um documento pretendia constituir-se como um
referencial de orientagdo e um instrumento estratégico institucional de apoio ao desenvolvimento das Fraldas
do Mardo e da qualidade de vida da sua populagdo sénior nos préximos cinco anos (2023/2027)

Trata-se de um documento alicercado no presente, que a partir de uma andlise das caracteristicas
socioecondmicas e culturais deste territdrio, incluindo as suas potencialidades e ameacas, procurava indicar
linhas de acdo para a definicdo de uma intervencdo e um ciclo de desenvolvimento sustentavel, tendo por
horizonte o futuro a médio prazo. Este Plano direciona a sua intervencdo para o alcance dos seguintes
objetivos estratégicos:

| - Promover a seguranca e integridade fisica, psicoldgica, social e econdmica das pessoas idosas das Fraldas
do Marao;

Il - Melhorar e expandir as condi¢Ges de promog¢do, manutengdo ou recuperagao da salde, fisica e mental dos
Nnossos seniores;

Il - Melhorar e reforgar as condi¢des de funcionalidade no desempenho das Atividades de Vida Diéria (AVD),
basicas e instrumentais, e o apoio a sua realizacdo dos seniores do nosso territério;
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IV — Promover a mobilidade, transporte e acessibilidade em condi¢cdes de conforto e seguranca pessoais dos
seniores das Fraldas do marao;

V - Promover a convivialidade familiar e comunitdria favorecendo a intergeracionalidade e prevenindo o
isolamento e a Solidao;

VI - Promover imagens sociais positivas e dignificadoras das pessoas idosas.

2) Acompanhamento e encerramento do projeto “Fabrica de Ideias e de Sonhos”.

O projeto Fabrica de Ideias e de Sonhos” pretendia criar um ecossistema social de mobilizagdo aberta e
comunitdria, através de um modelo de cocriagdo intergeracional, para a resolugdo colaborativa de problemas
sociais associados ao envelhecimento, nomeadamente o isolamento social e a soliddo das pessoas mais idosas
residentes nas Fraldas do Mardo. O objetivo era oferecer aos seniores um espago de participagdo civica e
envelhecimento ativos na resolu¢do dos seus problemas, contribuindo para diminuir o isolamento social da
populagdo sénior, aumentando a interagdo social e a rede de relagdes intergeracionais e, a0 mesmo tempo,
contribuir para aumentar o didlogo, a tolerancia e a solidariedade entre gera¢des, diminuindo o idadismo.
Durante o periodo de funcionamento do projeto (12 semestre de 2023) ndo s6 demos continuidade as
atividades desenvolvidas em 2022 (acompanhamento individualizado a 52 idosos através de visitas de apoio
psicossocial e orientagdo; sessdes de estimula¢gdo psicomotora individuais e dinamizacdo de sessdes de
estimulagdo cognitivas através do teatro e da musica) como também fomos desenvolvendo agGes abertas a
toda a comunidade das quais destacamos as seguintes:

- Concerto de Reis (realizado com a colaborag¢do do Grupo Coral da Paréquia de Vila Cha do Marao,
do Paroco de Vila Cha do Mardo e da Junta de Freguesia de Vila Chd do Marao).

- Sessdo “Vamos desenhar o futuro? Saber envelhecer um desafio para todos!”— atividade dinamizada
em parceria com a Junta de Freguesia de Vila Chd do Mardo que tinha como objetivo refletir sobre as
alteragcdes demograficas que afetam a freguesia e combater o idadismo.

- Visitas aos seniores da freguesia — No sentido de envolver outras pessoas na reflexdao e combate ao
idadismo estabelecemos uma parceria com a Paréquia de Vila Cha do Marao, mais concretamente com o seu
Grupo de Catequistas. Esta parceria permitiu-nos realizar visitas aos seniores residentes em Vila Chd do Marao
e promover o encontro destes com as criangas da Catequese. Nestas visitas as criangas ficavam a conhecer
um pouco da histdria de vidas dos seniores, partilhavam dos seus saberes e memoarias e assim aprenderam
gue hd 90 anos poucas eram as criangas que iam a escola, que antes de haver eletricidade as noites eram
iluminadas a luz de uma candeia e que o segredo de uma vida longa é "querer bem a toda a gente".
Acreditamos que com estas visitas tornamos a comunidade das Fraldas do Marao mais inclusiva e reforcamos
a mensagem de que todas as pessoas contam, independentemente da sua idade.

- Envelhecer nas Fraldas do Mardo — Que desafios? Que oportunidades? —Nesta sessdo realizada a 3
de fevereiro de 2023, das 21 entidades das Fraldas do Marao estiveram presentes 14 entidades, a saber: Junta
de Freguesia de Lufrei; Junta de Freguesia de Olo e Canadelo; Junta de Freguesia de Rebordelo; Junta de
Freguesia de Vila Ch3; Baldios de Canadelo; Baldios de Olo; Baldios de Rebordelo; Grupo Folclérico de Vila Cha
do Marao; Associacdo Sorrir para a Vida; Associacdo Desportiva de Friddo; Associacdo Desportiva de Vila Ch3;
Associacdo Amar Olo; Coophousing- Residéncia Sénior, e o CLAP. Muitos foram os seus contributos, para
aprofundarmos o diagndstico social do nosso territério e definir novas estratégias de intervencao.

- Comemoracio do Dia da Arvore em parceria com a EB23 de Tel&es — Momento em que os Seniores

do Grupo de Teatro do EC+ de Olo apresentaram aos jovens da EB23 de TelGes as “Histérias do meu Monte”
partilhando as suas memdrias e as suas vivéncias.
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- Comemoracao do Dia do Teatro- Momento em que os Seniores do Grupo de Teatro do EC+ de Olo
apresentaram as “Histérias do meu Monte” aos utentes do Centro de Dia do Bem-estar; aos utentes da Casa
da Boavista e aos utentes do Lar Padre Pacheco reavivando as suas memorias e as suas vivéncias e
promovendo o contacto interinstitucional e intervaléncias.

- Comemoracdo do Dia europeu da Solidariedade Entre Geracdes — Um dos melhores exemplos de que
o trabalho desenvolvido pelo Projeto “Fabrica de Ideias e de Sonhos” deu bons frutos é a organizagao, pela 12
vez no nosso territério, da Comemoracdo do Dia Europeu da Solidariedade entre Geracdes a 1 de maio de
2023. Esta iniciativa contou com o apoio das Juntas de Freguesia de Fridao, Rebordelo, Unido de Freguesias
de Olo e Canadelo e de Vila Cha do Marao, da EB1 da Portela-Fridao, da Pardquia de Vila Cha do Mardo e do
seu Grupo de Catequese.

A comemorac¢do deste dia (habitualmente a 29 de abril) tem como objetivo chamar a atengdo para a
necessidade de politicas adequadas as pessoas mais velhas na Unido Europeia, politicas mais justas e mais
integradoras, sendo aqui a solidariedade entre geragdes um motor fundamental no desenvolvimento de
sistemas justos e sustentdaveis. E foi com este objetivo que as entidades das Fraldas do Marao se uniram para,
em clima de festa, mostrar que a nossa sociedade é uma sociedade justa e solidaria, onde todos tém vez e
tém voz, iniciativa que contou com a presenga do Sr. Vice-Presidente da Camara Municipal de Amarante, Dr.
Antonio Jorge Ricardo. A comemoragdo contou com multiplas interpretages teatrais e musicais levadas a
cabo pelas criangas e seniores do nosso territério, com interpretagdes variadas realizadas pelo Grupo de
Catequistas de Vila Cha do Marao, com a pujan¢a do Grupo de Bombos de Santo Estevao de Vila Cha do Marao
e com a animagdo dos T'Amaranto (Grupo de Teatro Amador de Amarante). No final houve tempo para um
lanche convivio patrocinado pelos parceiros e por outras entidades que se quiseram juntar a nds neste
momento.

Assim, através do desenvolvimento destas a¢Ges alertamos a nossa comunidade para o fendmeno do
idadismo, tantas vezes ignorado, mas presente nas rela¢gdes do quotidiano, contribuindo assim para o seu
combate. No desenvolvimento das atividades intergeracionais promovemos o didlogo, a tolerancia e a
solidariedade. Ao promover os grupos de teatro, o grupo de cantares, a recriagao de tradi¢Ges, a transmissdo
da cultura popular, aumentamos o reconhecimento e a valorizacdo das pessoas idosas. Através das reunides
com os diferentes atores sociais em presenca aumentamos o conhecimento das limitacdes, dificuldades e
necessidades da pessoa idosa. Estas atividades promoveram a participacdo por parte dos seniores na vida da
sua comunidade e paralelamente deram visibilidade aos seniores. A visibilidade dos seniores é também uma
forma de sensibilizar a comunidade, de consciencializar, de provocar o interesse, de informar.
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SAI Servi¢co de Atendimento Integrado

Dinamizacdo de servico de apoio/acompanhamento a situa¢des de vulnerabilidade social
Principais através da realizacdo de entrevistas no servico; realizacdo de visitas domicilidrias;
Atividades | elaboracio de diagndsticos; articulacdo com parceiros; encaminhamentos para servicos e
elaboragao de propostas econdmicas.

Resultados Alcangados

Tal como anunciado, com a transferéncia das competéncias ao nivel da A¢do Social para as Autarquias, o CLAP
deixou de dinamizar o Atendimento ao Publico, no ambito do Servico de Atendimento Integrado, a 31 de
marg¢o de 2023. Neste primeiro trimestre poucas foram as movimentagdes processuais havendo a registar a
cessacdo de 10 Acordos de Insergdo, a transferéncia de um processo e a criagao de dois novos processos de
acao social. Ao nivel do acompanhamento prestado as familias foram realizados 3 apoios econédmicos no valor
de 600€ (para assegurar despesas de medicacdo, habitacdo e subsisténcia); foram feitas todas as diligéncias
junto da equipa de gestdo de vagas da Seguranca Social para solicitar integragdo em ERPI de uma beneficiaria,
desde a analise da situa¢do socioecondmica ao apoio na inscricdo em ERPI; foi acionado o apoio em cantina
social junto da Santa Casa da Misericérdia de Amarante para um beneficidrio, foram feitas diligéncias na
procura de casa/quarto para arrendar e foram encaminhadas 15 familias para obtenc¢do de apoio para gas no
ambito da campanha de solidariedade a familias carenciadas da GALP. Participamos também numa reunido
de trabalho no ambito da Estratégia Local de Habita¢do direcionada a andlise e encaminhamento das situacées

de pessoas em situacdo de sem abrigo, no ambito da Rede Social.

Apesar do encerramento do Servico de Atendimento Integrado sempre que solicitado nés continuamos a
realizar atendimento ao publico nomeadamente através do apoio no preenchimento de diferentes tipos de
requerimentos, na elaboracdo de reclamagdes e no encaminhamento para servicos. Salvo melhor parecer a
manutencdo do Servico de Atendimento e Informagdo ao publico ndo sé ajuda a promover uma melhor
utilizacdo dos recursos da comunidade como também potencia uma maior integracdo social das familias

beneficiarias.

Desvios:

A falta de orientagdo por parte dos Servicos Centrais relativamente a passagem das competéncias ao nivel
da Acdo Social acabou por gerar alguma instabilidade no trabalho desenvolvido. Durante estes trés meses
houve ainda a registar enormes dificuldade no acesso ao ASIP (plataforma informatica da Seguranca Social)

ou mesmo impossibilidade de trabalhar na aplicacao.
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EC+ da Madalena

Apoio nas atividades de vida diarias (alimentac¢do, administracdo da medicac¢do);
Principais | Sessdes de Psicomotricidade e Reabilitagdo;
Atividades | Atividades multiplas de animacg3o.

Resultados Alcangados

Tendo como objetivo proporcionar aos seniores residentes na drea urbana de Amarante atividades multiplas
de animacgao, educagdo, convivio, lazer e apoio social, facilitadoras da sua participacdo e da sua plena
integragdo social, o CLAP reabriu em setembro de 2023 o EC+ da Madalena.

Aguando a sua reabertura foi feita divulga¢do do EC+ da Madalena na Eucaristia dominical, foi contatada a
Junta da Unido de Freguesias de S. Gongalo, Cepelos, Madalena e Gatdo, foram elaborados cartazes
publicitdrios e depois posteriormente foram distribuidos pela freguesia prospetos informativos, no entanto o
EC+ da Madalena n3o teve a adesdo esperada.

De salientar que para o més de setembro foi elaborado um Plano de Atividades com SessGes de Informacdo e
Rastreios abertos ao publico e foi feita publicidade dessas sessGes nas redes sociais, num “roll up” colocado
no exterior do espaco e junto da Equipa de RSI, que contemplava as seguintes a¢des: Direitos e Deveres do
Utente do Servigo Nacional de Saude — dinamizada pela Dra. Lucia Carvalho do Centro de Salde de Amarante;
Hipertensdo Arterial — Fatores de risco e fatores de prevencdo + Rastreio - dinamizada pela Farmacia Costa;
Os beneficios da Osteopatia — dinamizada pela Dra. Célia Carvalho; Prevencao do Suicidio — dinamizada pela
Dra. Ana Rita Morais psicéloga do Centro de salde de Amarante.

Foram ainda dinamizadas em outubro e novembro, respetivamente, mais duas sessdes tematicas uma sobre
“Os beneficios da Psicomotricidade”- dinamizada pela Dra. Joana Azevedo e outra sobre “Os beneficios da
Podologia — dinamizada pela Dra. Susana Monteiro.

Desvios:

Todas as a¢des foram publicitadas, no entanto continuou a ndo haver adesdo por parte da populagdo local.
N3o houve adesdo as agdes e também nao houve procura para integrar o EC+ da Madalena, tendo o servigo
funcionado com apenas um utente regular. Houve alguns contactos e pedidos de esclarecimentos (3
contactos) mas a integracdo no Espaco acabou por ndo se concretizar devido ao facto de as familias
considerarem o valor da prestagdo muito elevado.

Desvio: Embora ndo estivesse previsto em Plano foi realizada junto das empresas locais, por
email e por contacto pessoal, uma sensibilizacao sobre a importancia da atividade desenvolvida
pelo CLAP e um pedido de donativo com vista a fortalecer a nossa situagao financeira. Os
resultados ficaram um bocadinho aquém dos esperados nao se registando grande contribuicdao
por parte das empresas.
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